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The Future Skills Centre — Centre des Compétences futures
est financé par le programme Compétences futures du

Le Diversity Institute entreprend des recherches sur la diversité en milieu de
travail pour améliorer les pratiques au sein des entreprises. Nous collaborons
avec des organismes pour mettre au point des stratégies, des programmes
et des ressources personnalisés afin de promouvoir de nouvelles
connaissances et pratiques multidisciplinaires sur la diversité eu égard au
genre, a la race/l'origine ethnique, aux peuples autochtones, aux capacités
et a I'orientation sexuelle. A 'aide d’un modéle de changement écologique,
notre approche orientée vers I'action et fondée sur des données probantes
sert de moteur a I'innovation sociale dans tous les secteurs.

Le Centre des Compétences futures (CCF) est un centre de recherche et de
collaboration avant-gardiste qui a pour mission de préparer les Canadiennes
et Canadiens a la réussite professionnelle. Nous croyons que les citoyens et
citoyennes du Canada devraient avoir confiance dans leurs compétences
pour réussir dans un marché du travail qui évolue. A titre de communauté
pancanadienne, nous collaborons pour déterminer, mettre a I'essai, mesurer
et échanger avec rigueur des approches novatrices pour évaluer et
développer les compétences dont les gens du Canada auront besoin pour
réussir dans les jours et les années a venir. Le Centre des Compétences
futures a été fondé par un consortium dont les membres comprennent
I’'Université Ryerson, Blueprint et le Conference Board du Canada, et il est
financé par le programme Compétences futures du gouvernement du Canada.

MindFrame Connect est un organisme sans but lucratif, créé en association
par I'Université Dalhousie, I’'Université métropolitaine de Toronto, I-INC

et Globalive. Financé par le CCF, MindFrame Connect diffuse les legons
d’experts, d’entrepreneurs et de mentors de premier plan dans le

cadre d’ateliers, de vidéos tutoriels, de cours en ligne, de recherches
universitaires, de cadres et bien plus encore. Le contenu entier s’articule
autour d’apprentissages pratiques sur les différents volets des programmes,
notamment I'amélioration de I'art d’agir en mentor et mentoré, le mentorat
inclusif et la création d’entrepreneurs plus résilients et plus performants.
MindFrame Connect collabore avec des accélérateurs d’entreprises, des
poles et des établissements universitaires pour proposer des formations
complémentaires a leurs programmes actuels et répondre aux besoins de
leurs entrepreneurs et mentors. Toutes les offres sont passées au crible

par une équipe d’entrepreneurs, de mentors et d’universitaires, et sont
offertes gratuitement dans le but de perfectionner les compétences des
entrepreneurs et des mentors canadiens.

gouvernement du Canada.

Financé par le programme Uhd
des Compétences futures du a I I a a
gouvernement du Canada.

Les opinions et les interprétations contenues dans cette
publication sont celles de I'auteur et ne refletent pas forcément

celles du gouvernement du Canada.
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Synthese

Contexte

Les mentors jouent un réle crucial dans
I’écosystéme entrepreneurial canadien et peuvent
transmettre des décennies de connaissances aux
créateurs de jeunes pousses et aux entrepreneurs
potentiels. Selon les recherches, 75 % des
créateurs de jeunes pousses ont eu recours a

un mentor en entreprise. Il n’en demeure pas
moins qu’une lacune subsiste, peu de ressources,
notamment des formations, étant accessibles

pour encadrer la relation complexe entre mentors
et mentorés. La recherche montre aussi que

les femmes et les entrepreneurs racisés jouent
souvent en désavantage du point de vue du réseau
relationnel, ce qui met en évidence la nécessité de
promouvoir un écosystéeme entrepreneurial plus
inclusif, y compris le mentorat. MindFrame Connect
ambitionne de combler ce fossé.

Le projet a congcu un ensemble
de pratiques exemplaires pour
entretenir une relation de mentorat
efficace, ainsi qu’assurer le bien-étre
d’un entrepreneur.

Conception du programme

Ce projet visait a porter un regard sur les

lacunes de I’écosystéme, puis a mettre au

point des programmes, des formations et des
recherches qui non seulement résorbent ces
lacunes, mais aussi améliorent le rendement de
I’écosystéme entrepreneurial du Canada. Grace a
la mobilisation de plus de 150 mentors, mentorés
et entrepreneurs au Canada, le projet a congu

un ensemble de pratiques exemplaires pour
entretenir une relation de mentorat efficace, ainsi
qu’assurer le bien-étre d’un entrepreneur.

Plus précisément, ce projet avait les objectifs
suivants :

> Créer et évaluer des modules de formation
synchrones et asynchrones sur une plateforme
nationale accessible pour accroitre la qualité
des ressources de mentorat et de formation
des créateurs de jeunes pousses I'acces a ces
ressources.

> Promouvoir une relation entre un mentor et
un mentoré meilleure et plus inclusive pour
venir en aide aux entrepreneurs et aux petites
et moyennes entreprises grace a un contenu
organisé et a un accent sur I'équité, la diversité
et I'inclusion (EDI).

> Intégrer I’évaluation et I’'amélioration continue
au moyen de sondages et d’entretiens
pour évaluer la satisfaction et le retour
d’informations des mentors et des mentorés.



Prestation du programme

Grace a ces pratiques exemplaires, une formation
asynchrone et synchrone a été congue et donnée a
plus de 6 000 mentors, mentorés et entrepreneurs
dont les impressions en temps réel, recueillies

au moyen de sondages, ont mis a I’essai les
hypothéses du programme et fourni un cadre
pour I'amélioration continue du programme.

Les données communiquées dans le cadre
d’évaluations fournies aprés les séances ont
éclairé la conception et I'itération des modules
d’apprentissage et des aptitudes et compétences
enseignées, et du matériel correspondant remis.

Evaluation du programme

La méthode d’évaluation du programme
comprenait des sondages préalables et ultérieurs,
ainsi que des groupes de discussion.

Constatations

Au total, 186 ateliers ont été offerts, notamment
sur les principes de mentorat du point de vue

du mentor, la résilience entrepreneuriale ou la
résilience de I'équipe, les principes de mentorat
du point de vue du mentoré, le mentorat des
employés, I'atelier d’accélération, le mentorat
inclusif, I'atelier des experts (par exemple,
investissement, demandez-moi n’importe quoi)
et I'atelier sur I’écosystéme. Les ateliers ont réuni
6 112 participants, dont la satisfaction était élevée.
Les participants ont indiqué qu’ils appliqueraient
les enseignements des ateliers a leur travail.

Conclusions

Le programme a contribué a établir des liens a
I’échelle de I'écosystéme et introduit des moyens
d’action plus internationaux du processus de
mentorat. Des recherches supplémentaires sont
nécessaires pour consacrer officiellement et mettre
a I'essai les compétences, et pour explorer plus

en détail leur incidence sur les connaissances, les
attitudes et les comportements. Enfin, 'occasion
se présente d’explorer davantage I'application du
programme aux entrepreneurs issus de groupes en
quéte d’équité et d’appliquer une optique de genre
et de diversité a la conception du programme, a la
pédagogie et aux soutiens complémentaires.



Contexte

Depuis plus de 30 ans, les recherches sur
I'entrepreneuriat, les programmes et les pratiques
soulignent le r6éle important du mentorat'?34,
compte tenu de I'importance des regles
officieuses et des connaissances tacites dans

la création d’entreprises prospéres. Dans la
documentation sur le pouvoir d’impulsion et
I'entrepreneuriat, le mentorat est devenu un
processus important pour aider les gens a
explorer les occasions et les « régles tacites® ». Le
mentorat se distingue de I’encadrement (qui est
orienté vers le rendement) et du parrainage (qui
implique un effort de promotion actif). Cependant,
les définitions et les compétences associées

au mentorat ne sont pas bien définies®"¢, Des
études ont mis en évidence I'importance des
atouts individuels des mentors (connaissances,
attitudes et comportements)®, ainsi que des
processus de mentorat, proposant méme des
cartes de pointage de I'’encadrement en affaires.
Cependant, des lacunes subsistent dans la
recherche sur les conséquences du mentorat

des entrepreneurs et ce qui fonctionne pour

qui'®. Une grande partie de la recherche porte

sur des études de cas''?"3 plutot que des
principes généraux, des théories ou des cadres
de compétences, ou les besoins de populations
particuliéres1s,

Les études ont fait gros plan sur I’évaluation

des programmes d’entrepreneuriat ciblant les
entrepreneurs a différents stades : entrepreneurs
naissants'6171819.20 entreprises a la recherche
d’investissements et propriétaires d’entreprise

établis ayant besoin de nouvelles compétences
et de nouveaux soutiens?'?, Des études ont

été réalisées en Chine? et en Norvege?, avec
des comparaisons avec I’Amérique du Nord?.
Des études ont également été réalisées sur

le mentorat professionnel dans des secteurs
précis et auprés de populations particulieres;
par exemple, les femmes travaillant dans les
domaines des sciences, de la technologie,

de I'ingénierie et des mathématiques (STIM)
associent souvent le mentorat a une plus grande
efficacité personnelle et a une meilleure attitude
pour la résolution de problémes, ainsi qu’a un
intérét accru pour I'entrepreneuriat?.

Parallélement, pour que le mentorat soit efficace,
il importe d’instaurer un climat confiance? %,

, les entrepreneurs étant indépendants et
souvent obtus, et ne voulant pas discuter de

leur projet ou étre réceptifs aux conseils?.
Malgré I’hypothése selon laquelle le mentorat
est un élément essentiel du soutien offert aux
entrepreneurs et aux petites entreprises, et est
intégré aux programmes gouvernementaux,

aux programmes offerts par les pépiniéres
d’entreprises, aux accélérateurs d’entreprises

et autres intermédiaires, la fonction du mentor,

le processus de mentorat et les résultats du
mentorat ne sont pas bien compris®. Certains
chercheurs croient que I'expérience et I'’expertise
d’un mentor sont importantes au processus

de mentorat®, tandis que d’autres préconisent
I'importance de la formation en mentorat®.



En revanche, plusieurs études ont soutenu que le
mentorat par les pairs est important®>**. Méme si les
mentors ont tendance a sous-estimer ’empreinte
du mentorat, les mentors et les propriétaires
d’entreprise considérent que le mentorat contribue
au développement des compétences en marketing,
en finance et en gestion du personnel®®. Certains
facteurs, comme I'optimisation des ressources,

les relations, la chronémique, la collaboration, le
pragmatisme et la confiance ont été associés aux
résultats cruciaux du mentorat®.

Certaines études ont exploré aussi le réle du
mentorat dans la formation a I’entrepreneuriat,
qui se caractérise par un important degré
d’apprentissage par I'expérience® 33, Etant
donné que les compétences et I'expertise
entrepreneuriales sont en grande partie

tacites et développées sur le plan social,

I'accent est mis sur « I'apprentissage par la
pratique » dans de nombreux programmes de
formation entrepreneuriale officiels et officieux.
Cependant, il reste des modeéles limités de
compétences éprouvées (aptitudes, attitudes et
comportements), car I'accent est souvent mis sur
le « développement d’un esprit entrepreneurial »*.

Méme si les mentors ont tendance
a sous-estimer 'empreinte du
mentorat, les mentors et les
propriétaires d’entreprise considérent
que le mentorat contribue au
développement des compétences
en marketing, en finance et en
gestion du personnel.

Le mentorat est souvent évoqué dans le contexte
de I’entrepreneuriat et représente un élément
fondamental de nombreux programmes proposés
dans I’écosystéme. Cependant, peu d’études
empiriques ont porté sur ce qui fonctionne et pour
qui, en particulier le mentorat et les processus
associés a I’entrepreneuriat, ainsi que les groupes
en quéte d’équité, notamment les femmes, les
entrepreneurs racisés et noirs, les nouveaux
arrivants, les entrepreneurs autochtones, ceux
qui s’identifient comme personnes handicapées
et ceux qui appartiennent a la communauté
2SLGBTQ+. Cette lacune a soulevé des questions
supplémentaires concernant les besoins en
mentorat a différentes étapes du processus
entrepreneurial et les difficultés dans des
secteurs particuliers, comme la technologie. Elle
remet aussi en question la conception du contenu
des programmes de formation, les aspects
pédagogiques et les approches visant a aider les
mentorés a surmonter les obstacles systémiques,
la discrimination et les microagressions au cours
du processus entrepreneurial. L'application d’une
optique de genre et de diversité aux processus de
mentorat et aux ressources de formation a permis
de mettre en lumiére les fagons dont les supports
et les approches doivent étre adaptés a différents
publics. Une partie de cette formation a été
intégrée a d’autres programmes de formation a
I’entrepreneuriat destinés aux femmes (y compris
les femmes noires), ainsi qu’aux nouveaux
arrivants, aux jeunes noirs et a d’autres groupes
en quéte d’équité. En conséquence, MindFrame
Connect a adapté le programme et commencé a
recueillir des données ventilées pour comprendre
ce qui fonctionne et pour qui. Des recherches et
des analyses supplémentaires sont nécessaires
pour explorer ces questions plus en détail.

MindFrame Connect a mené des recherches
poussées pour éclairer la conception, la prestation
et I’évaluation de ses programmes, mettant
'accent sur les mécanismes servant a résorber
les lacunes et les besoins dans I'écosystéme



entrepreneurial canadien. Les principaux axes de
recherche, abordés dans les rapports ci-dessous,
comprennent le mentorat, la santé mentale et le
développement des compétences. Compte tenu de
I'accent mis par le programme sur la connaissance
de ses propres capacités et le rendement, une
partie des analyses documentaires par MindFrame
Connect ont porté sur les dimensions du mentorat,
ainsi que sur les antécédents, le processus et les
résultats, en s’appuyant sur des études portant
sur le sport, ’éducation et d’autres disciplines.*
Une analyse de la portée du projet a produit prés
de 10 000 sources, dont 276 se rapportant a
I'entrepreneuriat. Voici certaines des principales
conclusions? :

Le mentor idéal est respectueux, preste,
empathique et responsabilisant, ayant
I'expertise, les connaissances expérientielles
et de solides compétences en communication.
En revanche, le mentoré idéal est bien préparé,
organisé, responsable, réfléchi et concentré sur
I'apprentissage.

La relation mentor-mentoré harmonieuse
repose sur la confiance, la vulnérabilité,

la communication franche et le soutien.
Inversement, une relation discordante se
caractérise par des roles qui ne sont pas clairs
et manquent de communication et de soutien.

Le mentorat est source de résultats positifs
tant pour le mentoré que le mentor. Ce
dernier s’épanouit sur le plan personnel et
professionnel, apprend a mettre a profit son
pouvoir d’agir et aiguise ses compétences. En
revanche, le mentoré améliore son bien-étre,
se perfectionne, gagne en confiance, rehausse
son estime de soi et améliore ses résultats
professionnels. Un dénouement négatif est
pourtant possible. Il s’agit de I'angoisse, de

la détresse et de I'épuisement émotionnel,
résultant souvent de relations mentor-mentoré
médiocres ou défaillantes.

Des recherches sur les pratiques de mentorat
dans le contexte des populations autochtones
et racisées, ainsi que dans une perspective
intersectionnelle, sont nécessaires. Les
groupes en quéte d’équité sont le fil conducteur
et nécessitent des stratégies de mentorat
différentes de celles de la population générale.
Par exemple, la confiance et des stratégies
supplémentaires (par exemple, des discussions
franches sur la race et la discrimination) sont
des éléments essentiels du mentorat de groupes
en quéte d’équité. Pour entretenir des relations
de haute qualité, il peut falloir différentes
stratégies, comme l'intelligence émotionnelle,

la conscience de soi et la compréhension de la
communication interculturelle.

Ces constatations mettent en évidence les meilleures
pratiques pour concevoir des programmes et
méthodologies de mentorat pour nouer des relations
mentor-mentoré efficaces. Une recommandation
consiste a s’assurer que les mentors recoivent

une formation pédagogique qui donne la priorité a
'apprentissage par I'expérience et se cristallise autour
de la création de milieux sociaux solidaires.

Les programmes de mentorat dans le paysage sportif
canadien ont été examinés aussi pour mettre en
évidence leurs lacunes et leurs succés. En général,
ces programmes adoptent de nombreuses pratiques
exemplaires en matiére de mentorat; cependant,
seuls quelques-uns les incorporent tous les éléments
dans leurs programmes. Des entretiens menés avec
seize personnes ayant participé a des programmes
de mentorat en sport ont permis de cerner les
lacunes, les succes et les recommandations.

Au nombre des recommandations notables,
mentionnons les suivants® :

Les programmes de mentorat doivent se doter d’un
objectif empreint de clarté, d’objectifs mesurables
et de résultats souhaités, des outils d’évaluation
robustes devant évaluer la mise en ceuvre du
programme et ses effets sur les participants.



Les mentors doivent recevoir une formation
pertinente et s’attarder sur la facon de montrer
I'exemple.

Un retour d’information en boucle est un
aspect essentiel du mentorat et doit étre
adapté aux besoins individuels et tenir compte
de la culture, de la dynamique de pouvoir et
des sensibilités liées au genre.

Les principes d’équité, de diversité et
d’inclusion doivent étre intégrés a tous

les aspects du programme, y compris les
impératifs de soutiens et de ressources
destinés spécifiquement aux groupes en quéte
d’équité.

Encore une fois, cette recherche met en évidence
I'absence de formation des mentors, ce qui
indique qu’il faut faire plus pour aider les mentors
a acquérir les compétences nécessaires pour
soutenir divers mentorés.

Les compétences entrepreneuriales représentent
aussi un axe d’intérét dans les recherches
menées par MindFrame Connect. Grace a des
entretiens avec huit entrepreneurs expérimentés,
trois compétences de premier ordre ont

été désignées comme importantes pour les
entrepreneurs en démarrage : la conscience de
soi, I’esprit de croissance et la résilience*.

La conscience de soi consiste a comprendre
ses propres forces, faiblesses, motivations et
comportements, qui peuvent étre nourris par
’encadrement et le mentorat, ’autoréflexion
critique, le retour d’informations, I’évaluation et
les performances intellectuelles.

L'esprit de croissance est la conviction que les
qualités personnelles peuvent étre aiguisées
par I'’engagement, les efforts soutenus et
’apprentissage. Selon les recherches, un esprit
de croissance est essentiel a la connaissance
de ses propres capacités entrepreneuriales,
car il augmente la probabilité de relever de
nouveaux défis.

La résilience est la capacité de persister dans
I'adversité, de s’adapter au changement et
de composer concrétement avec les facteurs
de stress. Le soutien social est important
pour développer la résilience, car une relation
positive peut créer un soutien affectif et une
assistance fructueuse.

Les constatations soulignent I'interdépendance
de ces compétences, en particulier pour assurer
la réussite entrepreneuriale. En surmontant les
obstacles, les entrepreneurs sont capables de
développer leurs compétences de résilience

tout en améliorant d’autres compétences de
performances psychologiques. En tant que tel,
I’enseignement des compétences en conscience
de soi et en esprit de croissance ne doit pas étre
considéré comme indépendant du développement
de la résilience.

D’aprés ces constatations, MindFrame Connect
s’est efforcé de combler les lacunes des
programmes de mentorat en entrepreneuriat.
D’abord, les programmes de mentorat offrent
rarement une assistance et une formation a ceux
qui assurent le mentorat, ce qui limite la capacité
de nombreux mentors a déterminer la meilleure
facon de soutenir leurs mentorés, en particulier
ceux issus de groupes en quéte d’équité. Ensuite,
il est nécessaire d’aider les entrepreneurs a
développer des compétences psychologiques,
comme la résilience, pour s’épanouir sous
pression, et ainsi améliorer le dénouement de
leurs efforts entrepreneuriaux et personnels.



Conception et mise au point du

programme

Obijectifs

Le programme MindFrame Connect était assorti de

cinq objectifs :

Armer les créateurs de jeunes pousses des
compétences nécessaires pour se repérer dans
les arcanes des ressources communautaires
(par exemple, environnementales, sanitaires,
sociales et culturelles) afin d’appuyer, de
préserver et d’améliorer leur santé et leur
bien-étre, et ceux de leurs équipes.

Armer les mentors de créateurs de
jeunes pousses des compétences
nécessaires pour devenir plus résilients.

Concevoir et mettre a I'essai une
plateforme nationale pour servir les
pépiniéres et accélérateurs d’entreprises
soutenant les créateurs de jeunes pousses
et les entrepreneurs.

Veiller au bon déroulement du programme

a I’échelle de plusieurs cohortes régionales
au Canada afin d’évaluer son effet et de
recevoir des commentaires qui seront utilisés
pour améliorer les programmes futurs.

Evaluer les répercussions du programme
sur les entrepreneurs, les mentors, les
décideurs politiques et les concepteurs
de programmes dans I'écosystéme.

Conception

La conception du programme comprenait un effort
d’analyse compléte pour évaluer les besoins, la
conception de ressources éducatives, la prestation
du programme et I’évaluation.

MindFrame Connect s’est appuyé sur plusieurs
axes de recherche pour éclairer la conception et la
diffusion de son programme, notamment :

© Collaborer avec des experts universitaires
pour tirer parti de la recherche existante, de
la documentation sur I’entrepreneuriat et des
pratiques exemplaires dans la conception et la
prestation de ses programmes.

© Faire jouer son réseau, ses présentations et
ses méthodes d’évaluation pour comprendre
I’écosystéme entrepreneurial du Canada.

© Puiser dans une méta-analyse compléte de la
documentation sur le mentorat pour mettre en
évidence les pratiques exemplaires en matiere
de programmes de mentorat et de systémes
de soutien*s, et mener des recherches
supplémentaires?.

© Entreprendre une démarche auprés de plus
de 50 dirigeants et 200 personnes du milieu
entrepreneurial canadien.

© Compiler un portail faisant état des outils et
informations disponibles



Objectifs d’apprentissage

D’aprés I'analyse des besoins, MindFrame Connect
a établi des objectifs d’apprentissage pour les
mentors et les mentorés, ainsi que les compétences
entrepreneuriales générales, décrites ci-dessous.

Le mentor

1. Le mentor sera en mesure d’évaluer sa
capacité a créer un espace social positif pour
son mentoré.

2. Le mentor sera capable de distinguer entre
les approches de mentorat solidaires,
directives et laxistes.

3. Le mentor sera en mesure de décrire
I'application pratique du développement
de la confiance, du respect mutuel et de
I’établissement de relations.

4. Le mentor sera en mesure de définir les effets
de I'équité, de la diversité et de I'inclusion
(EDI) sur le milieu de mentorat et leur
applicabilité aux relations de mentorat.

5. Le mentor comprendra I'importance et I'effet
du mentorat sur I’écosystéme entrepreneurial
au Canada.

6. Le mentor sera en mesure d’évaluer et de
décrire le milieu de mentorat qu’il établit avec
son mentoré.

Le mentoré

1. Le mentoré sera en mesure d’évaluer sa
capacité a communiquer efficacement avec
son mentor.

2. Le mentoré établira ses objectifs de
perfectionnement personnel et professionnel
dans le cadre de sa relation de mentorat.

3. Le mentoré sera en mesure de distinguer les
styles de mentor et de choisir ceux qui lui
conviennent le mieux.

4. Le mentoré sera en mesure de décrire
I'application pratique du développement
de la confiance, du respect mutuel et de
I’établissement de relations.

5. Le mentoré sera en mesure de nommer ses
propres réles et responsabilités dans la
relation de mentorat.

Résilience générale d’entrepreneur

1. Lapprenant sera en mesure d’appliquer
I'utilisation de pratiques de résilience fondées
sur des données probantes a sa situation
individuelle en tant qu’entrepreneur.

2. Lapprenant sera en mesure de reconnaitre et
de surmonter ses obstacles a la résilience et
de créer des plans pour assurer son bien-étre
tout au long du parcours entrepreneurial.



3. Lapprenant sera invité a évaluer les outils de
résilience les plus efficaces pour sa situation.

4. L’apprenant sera en mesure d’expliquer
la raison pour laquelle la résilience
psychologique individuelle est importante
pour les entrepreneurs.

Pour atteindre ces résultats d’apprentissage,
MindFrame Connect a concu des ressources et
des programmes pédagogiques, notamment :

> Une vaste bibliothéque de ressources
asynchrones, accessibles a I'’écosystéeme
entrepreneurial canadien.

> Cours en ligne sur le réle de mentor, le role
de mentoré, I’équité, la diversité, I'inclusion
et 'accessibilité (EDIA) et la résilience
entrepreneuriale.

> Un programme « Former le formateur », congu
et dirigé en association avec I'Université Brock,
pour mettre a la disposition du personnel des
accélérateurs et pépinieres d’entreprises les
ressources nécessaires pour organiser une
formation de mentorat en utilisant leurs équipes
internes et une formation validée.

> Un microcertificat universitaire, délivré en
association avec I’'Université Dalhousie, qui
permettait Fagrément de mentors de niveau avancé.

> Une collaboration avec 60 partenaires de
I’écosystéme mondial pour animer des ateliers
virtuels et en personne, ainsi que des cours
en ligne personnalisés sur demande. Chaque
partenaire avait accés a une salle de classe
unique, lui permettant de suivre les progrés de
ses cohortes.

> Des ateliers synchrones sur des sujets comme
les principes du réle de mentor, les principes du
réle de mentoré, la résilience entrepreneuriale et
le mentorat inclusif.

Le programme était proposé selon divers formats
d’apprentissage, notamment des ateliers, des
cadres, des séances enregistrées, des recherches
universitaires et une série de contenus vidéo. Le
contenu a été congu dans le souci de fournir des
informations pratiques aux entrepreneurs et aux
mentors, facilitant ainsi les applications concrétes
dans des scénarios de jeune pousse et de PME.

Plateforme en ligne et bibliotheque de
ressources de MindFrame Connect

MindFrame Connect a mis en place une plateforme
en ligne pour disséminer ses programmes, outils,
vidéos et ressources sur des sujets comme le role
de mentor pour entrepreneurs, le réle de mentoré
pour entrepreneurs, la résilience entrepreneuriale
et 'EDIA dans I'entrepreneuriat. A la fin du projet
pilote, cette plateforme avait attiré en moyenne

1 900 visiteurs uniques par mois et un total de

36 000 visiteurs sur les deux années.

Cours en ligne

MindFrame Connect a concu et donné plusieurs
cours en ligne, notamment sur les principes du
role de mentor, du role de mentoré, du mentorat
inclusif et de la résilience entrepreneuriale.
Accessibles a tout entrepreneur, les cours en ligne
étaient proposés dans un format asynchrone sur la
plateforme d’apprentissage Thinkific. lls visaient a
améliorer « I'art du mentorat », perfectionnant les
compétences des mentors et des mentorés dans
I’écosystéme de I'innovation et de I’entrepreneuriat
du Canada. De 2022 a 2023, les cours comptaient
plus de 240 participants.



Microcertification

MindFrame Connect s’est également associé a la
Faculté d’apprentissage libre et de progression
professionnelle de I'Université Dalhousie et au
Bureau du vice-président, Recherche et innovation,
pour mettre au point un microcertificat, MindFrame
Connect : Compétences avancées de mentorat. Ce
cours a pour vocation d’améliorer les compétences
des mentors servant I'’écosystéme de I'innovation
et de I'entrepreneuriat au Canada et de leur
permettre de mettre en pratique leurs compétences
en qualité de mentors. Ce microcertificat est
unique dans le secteur en tant qu’outil d’évaluation
pour les mentors, permettant aux programmes,
aux universités et a d’autres partenaires de
I'écosysteme d’évaluer les compétences d’un
particulier en matiére de mentorat.

Prestation du programme

MindFrame Connect a intensifié la collaboration
avec des accélérateurs d’entreprises, des
pépinieres d’entreprises, des sociétés de capital-
risque et des établissements universitaires.
Linitiative s’est attardée sur la mise a I'essai
d’ateliers et d’outils d’apprentissage avec

plus de 60 organismes partenaires et plus de

6 000 participants, garantissant I'introduction d’un
programme fondé sur des données probantes pour
soutenir et former les entrepreneurs.

MindFrame Connect a utilisé un processus itératif
de recrutement, de prestation, de découverte

et d’évaluation au cours de sa premiére année
pilote pour mettre au point un programme adapté
aux besoins du public visé. Cette méthode de
conception a permis d’apporter des révisions aux
ateliers, toutes les deux semaines et tous les mois,
ainsi que des révisions trimestrielles aux offres

et a la stratégie. Le modéle itératif a fonctionné
exceptionnellement bien pour nos participants, car
il a permis de réagir avec agilité aux besoins des
entrepreneurs et de leurs réseaux de soutien.

L’initiative s’est attardée sur la mise
a P’essai d’ateliers et d’outils
d’apprentissage avec plus de

60 organismes partenaires et plus
de 6 000 participants, garantissant
I'introduction d’un programme
fondé sur des données probantes
pour soutenir et former les
entrepreneurs.

Les établissements d’études postsecondaires
participants, notamment I’'Université Queens et
I’'Université de Toronto, ont fait la promotion du
programme, tout comme les réseaux personnels,
notamment ceux de Brice Scheschuk, le fondateur
de MindFrame Connect. Les réseaux sociaux et
d’autres canaux ont également servi a promouvoir
le programme. Fort de ce processus, MindFrame a
recruté plus de 6 000 participants a ses ateliers sur
une période de deux ans. Cependant, la sélection
et la collecte de données sur les participants ont
été limitées.

Entre 2021 et 2023, MindFrame Connect a organisé
186 ateliers, en personne et en virtuel, dont le

but était axé sur les trois piliers fondamentaux

du projet : le réle du mentor, le réle du mentoré

et la résilience entrepreneuriale. Ces ateliers ont
été animés par des experts participant au projet

de MindFrame Connect et issus de différents
domaines professionnels, notamment des
universitaires, des créateurs de jeunes pousses et
des entrepreneurs.



De nombreux ateliers synchrones ont été
organisés sur Zoom : le personnel surveillait les
conversations en ligne, les salles de réunion

Sondages

Pour les cours en ligne, les éléments suivants ont

et les questions, tandis qu’un conférencier été utilisés :
principal présentait le cours, suivi d’une séance
de questions-réponses. Pour divers ateliers, > Sondage d’admission : ce sondage a été

ou a la demande, le personnel de MindFrame
Connect intensifiait I'interactivité dans les ateliers
a la lumiére des besoins du programme. Pour

les cours en ligne en libre accés, MindFrame
Connect a utilisé la plateforme Thinkific, tandis
que le microcertificat de mentorat a tourné sur la
plateforme Brightspace de I’'Université Dalhousie.
Le contrat Microsoft Forms de I’'Université
Dalhousie traite tous les documents d’évaluation.

Evaluation du programme

remis aux participants au début du programme
pour évaluer leur compréhension de leurs
propres compétences a titre de mentor ou

de mentoré. Il a également servi a recueillir
des renseignements démographiques sur les
participants.

Sondage postérieur au programme : ce
sondage a été remis aux participants a la fin du
programme pour réévaluer leur compréhension
de leurs compétences a titre de mentor ou de
mentoré apres le programme. Ce sondage a
servi aussi a évaluer la satisfaction générale des

Des sondages en ligne avant et aprés le programme
ont été organisés pour évaluer les perceptions et la
satisfaction des participants, ainsi que I'efficacité
du programme. Des entretiens qualitatifs semi-
structurés ont été menés aupres d’entrepreneurs au > Sondage sur la satisfaction : le sondage a

participants a I'’égard du programme.

Pour les ateliers, I’élément suivant a été utilisé :

Canada dans le cadre du mentorat (n = 150).

été remis aux participants apres I'atelier ou

le webinaire pour évaluer leur satisfaction a
I’égard du contenu. Il a été mis a jour au cours
de la deuxiéme année en tant compte des
observations de I’équipe du Diversity Institute,
y compris des questions démographiques.

Groupes de discussion

>

>

Entretiens : menés aprés la fin du
programme pour procurer des observations
supplémentaires sur le programme de
MindFrame Connect.

Groupes de discussion : des groupes de
discussion ont été organisés apres la deuxiéme
année, a la fin de tous les programmes. lIs ont
été composés et réalisés en association avec
I’équipe du Diversity Institute. Une attention
particuliere a été accordée au recrutement

des participants afin d’assurer la présence



d’entrepreneurs issus de groupes en quéte
d’équité (par exemple, les femmes, les peuples
autochtones, les entrepreneurs racisés, les
personnes 2SLGBTQ+ et les personnes
handicapées). L'accent a été mis aussi sur

les participants ayant achevé les ateliers.

Ces groupes avaient pour but de recueillir

des observations et des suggestions sur le

FIGURE 1.

programme et de porter un regard éclairé sur
I’expérience unique de divers entrepreneurs
dans I'’écosystéme entrepreneurial afin de
faconner les futurs programmes en mettant
davantage I'accent sur I’EDI.

Modele logique du programme de MindFrame Connect

MindFrame Connect a présenté le modéle logique suivant pour orienter I’évaluation. Certaines anomalies
dans la conception ont été corrigées lors de la prestation du programme.

Fonds du
programme

Phase 1 : conception
et contenu du
programme

Phase 1 : évaluation
du programme
MindFrame

Phase 1 : résultats
des appels de la
communauté,
tables rondes et
groupes de
discussion

Partenariats avec
des organisations
qui soutiennent les
groupes en quéte
d’équité

Collecte de données
désagrégées pour
I’évaluation

Programmation fondée
sur les données des
tables rondes et des

groupes de discussion

Recrutement des
participants par
P'intermédiaire de
partenaires

Diffusions de
recommandations et de
pratiques exemplaires
dans le cadre d’ateliers,
de webinaires et de
réunions

Evaluation

Rapport d’évaluation
utilisant des données
désagrégées

Communication de
pratiques exemplaires et
de recommandations a
tous les partenaires

Ateliers, webinaires,
événements et réunions
de mobilisation des
connaissances

Initiatives et projets pilotes
d’EDI pour la formation sur
I’entrepreneuriat des
programmes Lab2Market
destinés aux étudiants, aux
chercheurs et au personnel
hautement qualifié

Bulletins d’information

Court terme

Amélioration des
programmes (c.-a-d.,
dynamiques des
ateliers)

Utilisation du systeme
de gestion de
I’apprentissage pour
faire passer le nombre
de participants de
247 a 400

Augmentation de la
participation des
femmes, des
Autochtones et des
Noirs parmi la
population étudiante

Augmentation du
taux d’achévement

Résultats

Moyen terme

Amélioration de la
santé mentale des
entrepreneurs

Utilisation accrue
d’une approche
fondée sur des

données probantes
en matiére de
mentorat, de
formation a la

résilience, d’EDI et

de soutien par les
pairs, avec un
accent sur les

groupes en quéte

d’équité

Long terme

Amélioration du
bien-étre des
entrepreneurs dans
I'écosysteme
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Constatations de ’évaluation du

programme

Les données ont été recueillies et analysées

pour suivre les taux de participation, ainsi que la
satisfaction des participants et des partenaires.
Des données ventilées sur le genre et la diversité
ont été recueillies a partir du milieu du programme
et analysées, mais dans une mesure limitée.

Prestation du programme

Le programme a proposé 186 ateliers a 6 112
participants, comme indiqué dans le tableau 1.

TABLEAU 1
Participation aux activités du programme

Nombre de
Programme . .
participants
Activités éducatives dans 1392
I’écosystéme
Mentorat des employés 171
Atelier sur le mentorat des 25
accélérateurs d’entreprises
Résilience entrepreneuriale 1029
Principes du réle de mentor 1574
Principes du role de mentoré | 1784
Mentorat inclusif 76
Présentations de recherche 54
MindFrame Connect
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Cours en ligne

Durant le projet pilote, 210 étudiants uniques se
sont inscrits a 247 activités. Janvier 2023 a été le
mois ayant connu le taux d’inscription le plus élevé
(28,7 %), suivi de juin 2023 (11,3 %) et d’avril 2023
(9,3 %). Les cours en libre acces ont signé le
meilleur rendement pour ce qui est du nombre
d’étudiants inscrits par rapport aux autres cours en
ligne. Plus de la moitié des cours en ligne portent
sur les principes du réle de mentoré, suivis par les
principes du réle du mentor (32,8 %). Il importe de
noter aussi que 83,3 % des cours ont été créées
aux cotés d’un de nos 13 partenaires.

Résultats des sondages et
réactions au programme

Les cours en ligne avaient pour objectif d’utiliser
un sondage préalable et un sondage ultérieur
pour évaluer 'amélioration des compétences

et la satisfaction des participants. A cette fin,

les participants ont recu le sondage préalable

a l'inscription au cours, et le sondage ultérieur
aprés la fin du cours. Cependant, seuls 29 de ces
sondages préalables et ultérieurs ont été remplis
par les mentors et les mentorés, ce qui limite la
portée des informations sur I’'amélioration des
compétences (par exemple, un seul des mentorés
a répondu aux questions sur les compétences
dans le sondage ultérieur).



Le sondage ultérieur sur les ateliers et les
webinaires ont été envoyés par courriel aux
participants a la fin des programmes. Il importe
de noter que le sondage a changé entre la
premiére année et la deuxiéme année a la lumiere
des commentaires recus du Diversity Institute.

En conséquence, les résultats de la premiere
année sont présentés séparément de ceux de

la deuxieme année. Le sondage de la premiére
année a recu 399 réponses, tandis que celui de la
deuxiéme année, 603 réponses.

FIGURE 2.

Premiére année

Les résultats du sondage ultérieur ont été recueillis
auprés de 399 participants inscrits a divers ateliers,
notamment sur les principes du réle de mentor

(n =163, 40,9 %), les principes du role de mentoré
(n =126, 31,6 %), les compétences nécessaires
pour renforcer la résilience entrepreneuriale
(n=100, 25,1 %) et le mentorat des accélérateurs
d’entreprises (n =10, 2,5 %). En raison du faible
taux d’inscription a I'atelier sur le mentorat des
accélérateurs d’entreprises, I'analyse de cet atelier a
été omise (figure 2).

Participation aux ateliers des répondants aux sondages

Principes du
réle de mentoré

Principes du
réle de mentor

Compétences
nécessaires pour
renforcer la résilience
entrepreneuriale

Mentorat des
accélérateurs
d’entreprises

2,5 %

40,9 %

0% 10 % 20 %

Les participants ont fait part d’expériences
positives dans les ateliers, 91 % déclarant qu’ils
recommanderaient I'atelier a leur réseau et 95,2 %
indiquant qu’ils mettraient en ceuvre les
enseignements de I'atelier dans leur vie
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professionnelle. Moins de participants ont estimé
que les ateliers étaient d’une durée convenable
(76,9 %) et captivants (73,2 %), ce qui porte a
croire que des améliorations sont possibles
(figure 3).



FIGURE 3.
Expériences globales des ateliers

0, N
100 % 95.2 %
91 %
84,2 %
81,5 %
80 % — 76,9 %
73,3 %
60 % —
40 % —
20 % —
13% 12,5 %
10,8 % 11,5 % )
6,5% 1 10 % 8,5%
2,3 % 2,3 %, 2% 1,8 %
0,8 % 8 %
0% _-._A__°- | —I | | |
Je J’appliquerai J’appliquerai Laduréede Leformatdecet Je participerai
recommanderais le contenu de le contenu de cet atelier atelier a capté probablement
cet atelier a cette séance cette séance  était convenable mon attention aux futurs
mon réseau dans ma vie dans ma vie programmes
professionnelle personnelle MindFrame Connect
. Fortement en désaccord/en désaccord . Neutre Fortement d’accord/d’accord

Remarque : Les totaux peuvent ne pas totaliser 100 %, car certains répondants ont choisi de ne pas
présenter leurs observations ou de faire part de leurs opinions. Ce chiffre comprend les avis de toutes les
personnes ayant participé aux ateliers. Les expériences ultérieures spécifiques au programme ne tiennent
pas compte des participants a I’atelier sur le mentorat des accélérateurs d’entreprises.

En examinant les ateliers individuels plus moins de 70 % des participants a I'atelier sur
minutieusement, les résultats étaient assez les principes du réle de mentor ont indiqué que
uniformes (figures 4, 5 et 6). A I'échelle des I’atelier était d’une durée appropriée (69,9 %) et
ateliers, plus de 90 % des répondants ont indiqué captivant (66,9 %).

qu’ils recommanderaient I'atelier a quelqu’un de
leur réseau. Contrairement aux autres ateliers,
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FIGURE 4.
Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentor

100 % —
95,1 %
91,4 %
80,4 % 81,6 %
80 % —
69,9 %
66,9 %
60 % —
40 % —
20 % —
12,3 % 129 %
6,1 %
. 4,3 %
18% 1,2%25 % - 1,2%
0%
Je J’appliquerai J’appliquerai La durée de Le format de cet  Je participerai
recommanderais le contenu de le contenu de cet atelier atelier a capté probablement
cet atelier a cette séance cette séance  était convenable mon attention aux futurs
mon réseau dans ma vie dans ma vie programmes
professionnelle personnelle MindFrame Connect

. Fortement en désaccord/en désaccord . Neutre . Fortement d’accord/d’accord

Remarque : Les totaux peuvent ne pas totaliser 100 %, car certains répondants ont choisi de ne pas
présenter leurs observations ou de faire part de leurs opinions.
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FIGURE 5.
Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentoré

100 % 96 %
90,5 %
84,9 %
79,4 %
— 77,8 % ’
80 % ° 75,4 %
60 % [
40% |
20% |
13,5 % 13,5 %
1,1%
71 % 7,1 %
2,4% 00, 6% 0% 0,8 %

0% o . . . , N

Je J’appliquerai J’appliquerai La durée de Le format de cet  Je participerai

recommanderais  le contenu de le contenu de cet atelier atelier a capté probablement

cet atelier a cette séance cette séance  était convenable mon attention aux futurs
mon réseau dans ma vie dans ma vie programmes
professionnelle personnelle MindFrame Connect
. Fortement en désaccord/en désaccord . Neutre . Fortement d’accord/d’accord

Remarque : Les totaux peuvent ne pas totaliser 100 %, car certains répondants ont choisi de ne pas
présenter leurs observations ou de faire part de leurs opinions.
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FIGURE 6.

Expériences globales de I'atelier sur les compétences nécessaires pour renforcer la
résilience entrepreneuriale

100% [ 96 %
90 % 89 %
86 %
83 %
L 80 %
80 %
60 % |
40% [
20% |
12%
7% 6% 6% 1%
0,
39 19% 3% 1% 2% 4%
0% . . . . ] o
Je J’appliquerai J’appliquerai La durée de Le format de cet  Je participerai
recommanderais le contenu de le contenu de cet atelier atelier a capté probablement
cet atelier a cette séance cette séance  était convenable = mon attention aux futurs
mon réseau dans ma vie dans ma vie programmes
professionnelle personnelle MindFrame Connect

. Fortement en désaccord/en désaccord . Neutre . Fortement d’accord/d’accord

Remarque : Les totaux peuvent ne pas totaliser 100 %, car certains répondants ont choisi de ne pas
présenter leurs observations ou de faire part de leurs opinions.
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Deuxiéme année

Les résultats du sondage postérieur au programme
ont été recueillis aupres de 603 participants inscrits
a divers ateliers, notamment les principes du réle
de mentor (n = 285, 47,3 %), les principes du role
de mentoré (n = 237, 39,3 %), les compétences
nécessaires pour renforcer la résilience

FIGURE 7

entrepreneuriale (n = 64, 10,6 %), les fondements
du mentorat inclusif (n = 16, 2,7 %) et du mentorat
des employés (n =1, 0,2 %). En raison du faible
nombre d’inscriptions aux deux derniers ateliers,
une analyse plus approfondie de la satisfaction n’a
pas été réalisée (figure 7).

Participation aux ateliers des répondants aux sondages

Principes du
réle de mentor

Compétences
nécessaires pour
renforcer la résilience
entrepreneuriale

10,6 %

Principes du
réle de mentoré

Fondements d’un
mentorat inclusif

Br

0,2 %

Mentorat des
employés

47,3 %

39,3 %

0% 10 % 20 %
Les participants ont fait part aussi d’expériences
positives des ateliers au cours de la deuxieme
année, 82,1 % déclarant qu’ils recommanderaient
I'atelier a leur réseau. De fortes proportions de
participants ont déclaré aussi que le contenu était
pertinent pour eux (91,9 %) et qu’ils le mettraient
en ceuvre dans leur vie professionnelle (91,2 %).
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Certaines améliorations ont été constatées entre la premiere et la deuxieme année. En particulier, I'intérét a
augmenté, 79,6 % des participants au cours de la deuxiéme année indiquant que le contenu était captivant,
contre 73,2 % au cours de la premiére année (figure 8).

FIGURE 8.

Expériences globales des ateliers

100 %
91,2 % 86,4 % 91,9 %
86,6 %
82,1 %
. 79,6 %
80 %
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40% |
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36 %1% 6,5 % 46 % aondd %
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0% s . . , .
Je J’appliquerai Le format de  Cette séance m’a  Le contenu Je rechercherais
recommanderais le contenu de cet ateliera permis de renforcer présenté était  des ressources
cet atelier a cette séance capté mon  mes compétences pertinent pour supplémentaires
mon réseau dans ma vie attention dans le domaine moi pour m’aider a
professionnelle en question développer mes

compétences dans le
domaine en question

. Fortement en désaccord/en désaccord . Neutre . Fortement d’accord/d’accord
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En examinant les ateliers individuels plus minutieusement (figures 9, 10 et 11), les résultats étaient assez
uniformes, la plupart des participants étant d’accord ou fortement d’accord qu’ils recommanderaient les
ateliers a leurs réseaux, qu’ils appliqueraient le contenu dans leur vie professionnelle et que le contenu leur

était pertinent.
FIGURE 9.

Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentor

100 %
0,
92,6 % 90,9 %
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84,2 % ;
80% |
66 %
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recommanderais le contenu de cet ateliera  permis de renforcer présenté était  des ressources
cet atelier a cette séance capté mon  mes compétences pertinent pour supplémentaires
mon réseau dans ma vie attention dans le domaine moi pour m’aider a
professionnelle en question développer mes
compétences dans le
domaine en question
. Fortement en désaccord/en désaccord . Neutre . Fortement d’accord/d’accord
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FIGURE 10.
Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentoré
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FIGURE 11.

Expériences globales de I'atelier sur les compétences nécessaires pour renforcer la
résilience entrepreneuriale
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professionnelle en question développer mes

compétences dans le
domaine en question

. Fortement en désaccord/en désaccord . Neutre . Fortement d’accord/d’accord
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Comme le montre la figure 12, la plupart des participants sont des créateurs de jeunes pousses (52,9 %)*,
sont employés dans le secteur de I'innovation et de I'entrepreneuriat (29,2 %) ou travaillent comme cadres
supérieurs (21,7 %)*.

FIGURE 12.
Fonction professionnelle des participants

Créateur de jeune pousse 52,9 %

Employé dans le secteur

de I'innovation et de 29,2 %
I’entrepreneuriat
Travailler pour une
entreprise que vous avez 23 %
fondée

Travailler dans le capital-
risque ou I'investissement - 12,8 %

de démarrage

Employé de direction/ o
cadre supérieur 21,7 %

Représentant du
gouvernement ou . 4,9 %
fonctionnaire

Retraité ou semi-retraité 6 %

e [ 72
| | | | | | | | J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Remarque : Selon 548 réponses, la question ayant été ajoutée a la fin de la deuxiéme année. Le total
dépasse 100 %, car les participants étaient autorisés a sélectionner plusieurs réponses. De plus, dans les
sondages futurs, « Travailler pour créateur d’entreprise » et « Travailler pour une entreprise que vous avez
créée » devraient étre fusionnés en une seule option.

22



Environ 22 % des participants se sont identifi€s comme des femmes entrepreneures, tandis que 13,9 % se
sont identifiés comme personnes racisées, 5,9 % comme personnes 2SLGBTQ+ et 3,6 % comme personnes
handicapées (figure 13).

FIGURE 13.
Répartition des participants par groupe en quéte d’équité

Groupe de femmes
entrepreneures

22,1 %

Groupe racial sous-
représenté dans
I’entrepreneuriat

13,9 %

Groupe de personnes
handicapées

3,6 %

Communauté 2SLGBTQ+ . 5,9 %

Autochtones | 0,4 %

Aucune des réponses o

Je préfére ne pas le dire 6,3 %

| | | | | | | | | J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Remarque : La figure représente 526 réponses. Le total dépasse 100 %, car les participants étaient autorisés
a sélectionner plusieurs réponses.
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Observations concernant le
programme

En plus des données présentées ci-dessus, le
sondage postérieur au programme comportait
une partie a réponse libre pour des commentaires
supplémentaires. Dans I'’ensemble, les
impressions étaient positives. Le contenu a été
bien accueilli par les mentors et les mentorés,
comme l'indiquent les commentaires donnés
(légérement modifiés pour plus de clarté).

« Ce qui m’a vraiment frappé, c’est que [le
programme] vise a aider les mentors a devenir de
meilleurs mentors et les mentorés a devenir de
meilleurs mentorés. Si vous portez votre attention
a un seul, ce serait comme ajouter seulement deux
pneus d’hiver a votre voiture. Vous obtiendrez bien
sQr un peu plus de traction, mais si les quatre sont
équipés de pneus d’hiver, vous pourrez affronter
pratiquement toutes les tempétes. »

« Je vous remercie de partager votre temps et de
votre expérience avec nous. Si tous les mentors
du monde pouvaient assister a cet atelier, mon
Dieu, le monde serait un endroit bien meilleur et
prospére. »

« C’était génial! Je suis trés heureux que nos
mentors et nos entrepreneurs s’intéressent

a ce contenu. Le contenu est pertinent et en
adéquation. Il nous permettra de muscler notre jeu
et de fournir a nos mentors ce qu’ils recherchent.
Les mentorés, eux aussi, mais ils ne savent pas ce
qu’ils ne savent pas. C’est notre travail ensemble.
De plus, tout cela se fait avec vous. Vous faites le
gros du travail et le livrez a notre porte, emballé,
professionnel et poli. J’ai essayé de proposer des
compléments, mais la seule chose qui manque
est une commande de frites. Merci d’avoir inclus
Febbie et moi. »
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« Absolument incroyable. Dans I’attente de
découvrir d’autres ressources MindFrame
Connect. »

« [Lanimateur] est un excellent conteur : les
exemples personnels, les relations, les citations
et les principes sont tous concrétement utiles
et percutants. Les principes sont organisés de
maniére facile a comprendre, a assimiler et a
retenir. »

« Cette suite de ressources est excellente. »

« Merci [animateur] de cette excellente utilisation
de votre temps! Cet atelier a été la séance la plus
importante a laquelle j’ai assisté cette année. »

« Merci [animateur]. Vraiment bien fait. Je suis
impatient de tenir notre conversation (3V) du

21 mars. J’ai 'impression de développer ma
résilience entrepreneuriale grace a ma formation/
expérience militaire, mais pas comme le pensent
la plupart des gens. Durant une carriére s’étendant
sur 22 années, je me suis senti exposé sur le

plan psychologique a plusieurs reprises. Je

ne me suis pas rendu compte que récemment
(apres mon départ) de ce qui m’arrivait. Je suis
neurodivergente : je n’étais pas comprise et on
exploitait mes forces jusqu’au point de rupture.
Ma résilience vient du fait que je ne veux plus
jamais avoir ces sensations et que mes employés
ne se sentent pas non plus exposés. »



ey

Parmi les aspects a améliorer, compte tenu de
I’énorme quantité d’informations présentées
durant les ateliers, les participants ont déclaré
souhaiter avoir des documents a conserver.

« La séance sur les principes du role de mentoré
comprend beaucoup d’informations. Y a-t-il
moyen de distribuer une feuille de travail ou un
modéle de suivi qu’un créateur de jeune pousse
peut utiliser pour structurer sa prochaine réunion
avec le mentor? Ou existe-t-il des outils pour
que ces informations soient préservées aprés
Iatelier? »

L'autre théme récurrent concernait la durée
courte des ateliers compte tenu de la quantité
d’informations. De nombreux participants ont eu le
sentiment qu’il s’agissait d’'une présentation plus
qu’un atelier. Cette perception s’est également
reflétée dans la cote inférieure observée pour ce
qui est les niveaux d’interaction dans le cadre
des ateliers. Ces impressions s’appliquent a
tous les ateliers, mais principalement a ceux sur
les principes du réle de mentor et les principes
du réle de mentoré, comme indiqué dans les
commentaires.

« Vous avez dit que la meilleure chose a

faire pour un mentor était de ne pas donner

10 commandements, mais 25 commandements
ont été donnés concernant le réle du mentor. »

« Franchement, vous aurez pu présenter toutes
ces informations sous forme de billet de blogue. »

« Le contenu était probablement assez bon, et

je ne doute pas de I'’expertise et de I'expérience
de [’animateur] ou du personnel de MindFrame
Connect, mais je n’ai pas trouvé que j’avais

pu apprendre grand-chose au cours de cette
présentation. Tout d’abord, la présentation m’a
semblé tres baclée. Je pensais que celle-ci
avancait trop vite et qu’on allait consacrer plus de
temps a un contenu plus pertinent plus tard, mais
elle n’a jamais ralenti! De nombreuses diapositives
étaient bourrées de texte, et il aurait été utile

de s’attarder sur les diapositives portant sur les
principes. Ces derniéres ont avancé si vite que je
n’ai pas pu saisir le contenu. J’aime normalement
prendre des notes, mais j’ai di abandonner parce
que nous passions si rapidement d’un principe a
Iautre. Il était tres difficile d’assimiler I'information.
Les citations étaient probablement pertinentes et
superbes, mais elles étaient si longues! J’arrive
d’habitude a lire le texte rapidement, mais j’ai eu
du mal a suivre certaines des diapositives avant
qu’elles ne passent aux suivantes. Entre lire les
citations et écouter les anecdotes de [I’animateur],
mon attention était partagée, et je n’ai enfin pas pu
absorber beaucoup d’informations. L'introduction
était trés longue et aurait di étre écourtée pour
laisser du temps au vrai contenu. J’ai I'impression
que la synthése a relégué le contenu réel au
second plan. »



« Vous avez présenté une quantité importante
d’informations vraiment utiles et intéressantes.
J’avais I'impression qu’il s’agissait davantage
d’une présentation que d’un atelier, et comme
présentation, le contenu affiché sur la diapositive
concurrencait les paroles de [I’animateur]. Il serait
utile de résumer le contenu pour s’assurer qu'il
est suffisamment assimilable pour étre absorbé
rapidement. Par exemple, vous avez mentionné
six personnages, puis avez plongé directement
dans les citations a I’écran. Si vous aviez présenté
quelques points importants pour chaque type ou
fait un résumé semblable a votre diagramme, vous
auriez pu alors inclure dans le polycopié la citation

qui illustrait le personnage ou dépeignait ses traits.

Dans un atelier d’une heure, les citations peuvent
étre simplement incluses dans le polycopié. »

« Je ne suis pas d’accord avec la question-
accroche, car il s’agissait d’'une présentation a
sens unique jusqu’a la période de questions-
réponses. Invitez plutdét des commentaires durant
la présentation, ce qui en ferait une séance de

90 minutes. »

« Le message est admirable, mais j’ai 'impression

qu’on aurait pu le communiquer plus efficacement.

Il'y a beaucoup de mots, tant parlés qu’écrits,

et le message aurait gagné a étre écourté et
éclairci. La taille de la police de caracteres utilisée
est également parfois trop petite a lire. Comme
mentionné dans la présentation, la plupart des
entrepreneurs ont peu de patience pour les
choses sans urgence immédiate (par nécessité
parce que nous avons toujours plein de flammes a
étouffer). Cet atelier aurait probablement bénéficié
d’une approche plus pratique, comme des

jeux de réle ou des simulations, pour constater
'importance de ces concepts de résilience et la
facon d’appliquer les cadres dans un contexte
pratique. »
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« Vu les contraintes de temps, I’atelier était
excellent. Toutefois, il aurait été mieux de le
prolonger a 90 minutes pour avoir des échanges
apres chaque principe pour avoir de vrais
exemples de l'auditoire. »

« La présentation a avancé rapidement.

J’avais I'impression qu’il y avait beaucoup trop
d’informations. Il était impossible de les assimiler
toutes. Il y avait aussi peu de variété : les citations
des entrepreneurs étaient le point de mire. Le
message est excellent, mais la rapidité de la
prestation et les efforts nécessaires pour tasser
tellement d’informations en si peu de temps se
sont répercutés sur ce que j’ai pu retenir comme
participant. Merci. »

« La séance aurait dii prendre 30 minutes de plus
pour permettre davantage de discussions et de
questions. Il aurait peut-étre été intéressant que
les mentorés fassent part de leurs expériences
avec d’anciens mentors et ce qui a fonctionné
pour eux ou pas. »




« Ce serait fabuleux d’avoir plus de formats durant
I’atelier. Le contenu était extrémement utile, mais
avoir la possibilité de I'appliquer ou d’en discuter
m’aurait aidé. »

« Il aurait été bénéfique de séparer la présentation
en parties distinctes. Par exemple, présenter les
principes lors de la premiére moitié, puis tenir
quelques discussions, puis répéter. »

« Rendez I'atelier interactif, [avec] des exercices
que les gens peuvent faire en équipe pour
consolider I'apprentissage. »

« J’aurais aimé que [I'animateur] réduise la
quantité d’informations ou le contexte de

16 minutes a cing ou six minutes. |l fallait passer
au nceud de la question plus rapidement. »

« [Lanimateur] a beaucoup parlé, y compris
beaucoup trop de lui-méme et de MindFrame
Connect. L’atelier avait plus I'air d’argumentaire

de vente qu’une séance de formation au mentorat.
Paradoxalement, il a longuement parlé d’étre
conscient de sa propension a trop parler! Il aurait
été souhaitable de nous répartir en groupes avec
des mentors expérimentés qui peuvent nous donner
des astuces pour nous aider tous a muscler notre
jeu. Je suis entierement d’accord pour dire qu’une
pratique délibérée peut nous rendre tous meilleurs. »

« Au cours de la séance, nous avons été informeés
que les discussions sur le mentorat efficace

se feront selon 'apprentissage socratique,

mais cette séance s’est déroulée sous la forme
d’un monologue continu, sans aucun principe
d’apprentissage socratique pour faire participer

le public. Ce format m’a rappelé certaines de mes
conférences les moins préférées a l'université. Il
serait utile d’appliquer aux mentors les principes
que nous comptons utiliser sur les mentorés. Les
diapositives contenaient beaucoup de bonnes
informations, mais aussi trop de mots. Encore une
fois, nous conseillons aux entrepreneurs d’afficher
sur les diapositives des images de messages
courts et percutants pour que I'auditoire fasse
attention a ce qu’ils disent et n’essaient pas de
lire ce qui se trouve sur la diapositive et ne soient
pas distraits pendant que le présentateur parle.
Cette présentation n’a pas suivi ce principe et
gagnerait a I'appliquer. »

Il importe aussi d’accorder une attention au ton de
I’atelier afin d’incorporer davantage de principes
d’équité, de diversité et d’inclusion.

« Le contenu est excellent, mais je pense qu’il
faut garder a I’esprit qu’il est présenté sur un
ton et une forme trés alpha/masculins (je ne
veux pas dire de maniére genrée, mais du point
de vue du yang dans un yin-yang). A titre de
fondatrice et d’ingénieure, j’ai appris a adopter
ce mode de communication et a I'incarner moi-
méme, mais il convient de garder a I’esprit qu’il
peut ne pas convenir a quelqu’un qui fonctionne
actuellement a moins de 100 % sur le plan mental
ou psychologique (il s’agit bien des gens qui en
ont le plus besoin!). »



« La séance a été tres hatée. Mais au-dela de
tout, il y avait un manque évident d’entendement
concernant la diversité, I’équité et I'inclusion
chez le présentateur et la fagcon dont les PANDC
étaient évoquées dans la présentation pouvait
provoquer des traumatismes et était hautement
inappropriée. »

« Si je pouvais étre aussi audacieux, vous pourriez
regrouper les 25 principes en quatre. Trouver
d’excellents mentors (1, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 13, 14);
étre un bon mentoré (16, 21, 22, 20, 2, 25); poser
de bonnes questions (18,11, 9, 12, 17, 15); et
s’assurer d’encadrer les autres (25). »

Concernant I'atelier sur le mentorat inclusif, de
nombreux participants ont estimé qu’ils auraient
aimeé entendre davantage de [I’animatrice] et
moins de [I’animateur].

« J’aimerais voir davantage d’[animatrices] (dans
un réle principal) et d’[animateurs] (dans un role
de soutien). Je voulais I’entendre I’animatrice
davantage. »

« Je pense que compte tenu des efforts de notre
équipe en faveur de I’EDI, nous aimerions mettre
les choses a plat avec Raia. La séance semble un
peu comme une initiation élémentaire, ce qui est
un excellent exercice révélateur pour certaines
équipes, mais nous aimerions plonger dans le
sujet pour discuter davantage de nos expériences,
et je trouve que I'apprentissage repose beaucoup
sur les expériences communes. Je pense aussi
qu’il pourrait étre plus efficace si [I’animatrice]
prend la téte de I'atelier; [c’était] comme si elle
avait des choses a présenter, et il y avait peut-étre
trop de citations des mémes personnes. »
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Ces commentaires soulignent qu’il y a fort a

faire pour rendre les ateliers plus attrayants et
interactifs. Il faut aussi réviser le contenu pour en
réduire la taille et I'axer sur ce qui est vraiment
important. Réduire ’accent mis sur les citations est
également un aspect qui ressort avec force dans
les commentaires.

Autres sujets a explorer et suggestions concernant
les programmes futurs :

© Mentorat éclair.

© Formation de mentor en capital-risque sur
interaction avec les créateurs de jeunes
pousses racisés.

© « Je pense que regarder [I’animateur] animer
une séance de mentorat de 20 minutes serait
utile et puissant. »

© Combien de mentors faut-il avoir? Quelle est la
meilleure cadence et quelle approche adopter
pour estimer le temps de chaque personne et
tirer le meilleur parti de la relation? Combien
de mentors suffisent? Quelle est la meilleure
facon d’évaluer les domaines pour lesquels
vous avez le plus besoin d’aide et comment
trouver ces mentors?



Participants aux groupes de discussion

Sur les 23 participants a la table ronde, tous sauf un se sont identifiés comme entrepreneurs. Plus
précisément, 87 % se sont identifi€s comme créateurs de jeunes pousses. Une majorité d’entre eux, soit
56,5 %, avait entre 25 et 34 ans; 26,1 % avaient entre 35 et 44 ans; et 17,4 % avaient entre 45 et 54 ans. La
plupart des participants étaient des femmes (82,6 %; voir figure 14).

FIGURE 14.
Identité de genre des participants

Homme 8,7 %
Femme 82,6 %
Personne non binaire 4,3 %

Personne transgenre . 4.3 %

Personne bispirituelle — 0 %

Personne queer - 13 %

Je préfére ne pas le dire — 0 %

Autre . 3,7 %
| | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Environ 35 % des participants se sont identifiés comme blancs, 26,1 % comme noirs, 13 % comme
Chinois, 8,7 % comme Autochtones et 8,7 % comme Asiatiques du Sud (voir figure 15). Pour ce qui est de
I’éducation, 39,1 % des participants avaient un diplome de premier cycle; 34,8 % avaient une maitrise ou un
dipléme professionnel; 17,4 % avaient suivi des programmes d’études collégiales, d’écoles de métiers ou
d’apprentissage; et 8,7 % étaient titulaires d’'un doctorat.
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FIGURE 15.
Identité raciale des participants

Arabe -0 %
Noir 26,1 %
Chinois 13 %
Philippin 4,3 %
Autochtone 8,7 %

Japonais |- 0 %

Coréen —0 %

Latino-américain — 0 %
Asiatique du Sud 8,7 %

Asiatique du Sud-Est — 0 %

Asiatique de I'Ouest [} 4,3 %
Blanc 34,8 %
Je préfeére ne pas le dire [— 0 %

Autre [N 17,4 % | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Parmi tous les participants, 39,1 % se sont identifiés comme immigrants ou nouveaux arrivants au Canada,
tandis que 39,1 % se sont identifiés comme parents ou proches aidants et 13 % comme vivant dans une
région ou une localité rurale. De plus, 17,4 % des participants se sont identifié&s comme des personnes
handicapées et 34,8 % se sont identifiés comme personnes 2SLGBTQ+.

La plupart des participants venaient de I’Ontario (43,5 %) ou de la Nouvelle-Ecosse (30,4 %), le reste
provenant de I’Alberta et de la Colombie-Britannique (8,7 % de chaque province). lls travaillaient
principalement dans les secteurs des services professionnels (30,4 %), de I’éducation (26,1 %), des soins de
santé (17,4 %) et du commerce de détail ou du commerce électronique (17,4 %; voir figure 16).

30



FIGURE 16.

Secteur dans lequel les participants travaillaient

Agriculture, foresterie et

I 4,3 %

exploitation miniére
Industriel (fabrication, | 0%
construction, etc.)
Construction — Q 9,
Energie et services publics — Q %
Transport et logistique — Q %
Science et technologie | 13 %
Secteurs des médias et de o
la création 13 %
Infrastructure de données et
o
télécommunications [ 8,7 %
Soins de santé 17,4 %
Education NN 26,1 %
Vente au détail et o
commerce électronique 17,4 %
Accueil, restauration et loisirs 8,7 %
Fonction publique et o
service social 8,7 %
Services financiers 4,3 %
Services professionnels e o
(droit, conseil, etc.) 30,4 %
Autre 17,4 %, | | | | l I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Remarque : Le total dépasse 100 %, car les participants étaient autorisés a sélectionner plus d’un secteur.
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Perspectives des groupes de
discussion

En association avec le Diversity Institute,
MindFrame Connect, a organisé des groupes de
discussion pour étudier les répercussions et les
besoins des groupes en quéte d’équité et recueillir
des commentaires supplémentaires sur son
programme. Vous pouvez trouver ci-dessous une
sélection de commentaires faits dans le cadre de
ces groupes® et consulter le guide de discussion
a I'annexe X).

Expérience des participants en matiere
d’accompagnement entrepreneurial et de
recensement des lacunes :

Le consensus semble étre que I'écosystéme offre
de nombreux programmes et soutiens, certes,
mais il peut aussi étre difficile a y voir clair et il
n’est pas nécessairement inclusif.

« Vous suivez un tas d’ateliers et vous bourrez
votre cerveau de chiffres, puis vous repartez en
pleurant parce que vous n’étes pas vraiment
certain de ce que vous avez fait au cours des huit
derniers mois, puisque personne n’accepte ce que
vous produisez. »

Expérience des participants avec le mentorat :

« Donc, personnellement, je crois que le mentorat
est extrémement important pour les jeunes
entrepreneurs ou les entrepreneurs a n’importe
quel stade, et 'accés au mentorat peut également
étre trés important. »

« L'accompagnement vous améne jusqu’a un
certain point seulement, vu qu’il a un but particulier.
Toutefois, vous avez besoin d’orientation pour vous
aider avec le soutien affectif, pour combler les
lacunes ou pour créer une feuille de route, car ce
parcours n’est pas tres clair. »
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Le co(it du mentorat a également été souligné :

« Le mentorat peut colter environ 700 $ par mois.
Parfois, quand vous commencez a parler a un
mentor, celui-ci vous dit que la premiére chose est
que vous devez trouver un mentor qui en est a un
stade plus avancé... que vous pour qu’il puisse
vous orienter d’apres son expérience. Donc, quand
vous optez pour un mentor comme celui-la, vous
devez prévoir au moins 2 000 $, 3 000 $, 4 000 $
par mois et... ce n’est pas abordable, en particulier
les jeunes entrepreneurs [ou] tout entrepreneur qui
vient de se lancer... Pourquoi le gouvernement ou
quelqu’un d’autre n’offre-t-il pas des subventions
pour rendre le mentorat plus accessible? »

Opinion et expérience concernant I'état de
I’équité, de la diversité et de I'inclusion dans
I’écosystéme :

« Certaines des lacunes que j’ai constatées
concernent le manque de représentation. Je suis
en ville depuis trés peu de temps, mais c’est

une chose qui m’a vraiment marqué : lorsque
j’assiste a des événements, je regarde la foule

et je peux voir la grande diversité. Donc, je me
demande généralement pourquoi beaucoup de
ces entrepreneurs, tout comme I’écosystéme,
ont tendance a dire qu’ils sont accueillants.

Vous savez, ils veulent que les gens prospérent.
lls veulent que leurs organismes représentent

la ville dans laquelle ils vivent, mais cela fait
vraiment défaut : cette représentation existe en
théorie, mais pas dans les faits. Donc, [c’est un]
énorme manque de représentation, ce qui me
fait me demander pourquoi? Quel est cet écart?
Pourquoi la communauté des PANDC n’est-elle
pas représentée ou pourquoi y a-t-il si peu de
[diversité]? Est-ce une question de communication?
Est-ce parce que je ne me sens pas bien accueilli
dans I'espace? C’est donc certainement I'une des
lacunes que j’ai constatées. »



« Avant d’obtenir ma carte de statut d’Indien,

les obstacles auxquels je faisais face étaient

que je n’étais pas assez autochtone, que je ne
vivais pas dans une communauté autochtone,
que je n’étais pas un certain type d’Autochtone
ou que je n’avais qu’un pourcentage d’origine
autochtone... c’est exaspérant. Et je sais, grace
a mes amis et aux membres de ma famille, que
ce n’est pas seulement mon cas. |l s’agit d’'un
obstacle assez courant auquel beaucoup d’entre
nous sont confrontés. Je peux maintenant
examiner certaines sources de financement pour
les personnes autochtones inscrites, mais je ne
comprends pas pourquoi quelqu’un qui n’est pas
[titulaire] de statut [d’Indien] ne devrait pas y avoir
acceés... c’est ennuyeux. »

« Eh bien, nous pourrions peut-étre le faire en
rendant les ressources plus accessibles, ce qui
créerait aussi un écosystéme entrepreneurial
plus inclusif. Donc, si les ressources sont plus
accessibles, tout le monde sera également prét a
entamer son propre parcours entrepreneurial. »

« Je ne sais pas comment mon commentaire cadre
avec ce programme, mais en regardant mon fils,
qui a 20 ans et souffre de troubles d’apprentissage
dus a son autisme, je sais qu’il va devoir devenir
un entrepreneur vu ce qu’il étudie. Et méme si je
peux l'aider a régler certains aspects, il y a des
choses pour lesquelles méme le gouvernement

du Canada ou n’importe quelle entreprise ne peut
I'aider, car parfois I’'automatisation n’est pas la
meilleure solution. Parfois, une personne qui a du
mal a communiquer verbalement a besoin qu’on
I’accompagne simplement au téléphone et on lui
donne le temps nécessaire de parler lentement ou
répond a ses questions. »

33

Meilleures pratiques en matiére de santé mentale
et d’entrepreneuriat et voies a suivre :

« De nos jours, la santé mentale n’est

pas considérée comme importante dans
I’entrepreneuriat parce que selon la fagon dont la
société, pas seulement au Canada, mais partout
dans le monde, est fagonnée en ce moment,
I’entrepreneuriat est comme une course. Si vous
ne vous y mettez pas maintenant ou n’achevez
pas certaines taches immédiatement, quelqu’un
d’autre le fera mieux que vous ou le fera avant
vous et vous dépassera. |l finira par reprendre
votre entrepreneuriat, votre entreprise, votre idée,
X, Y, Z - peu importe ce que c’est. Alors, que
ferez-vous pour le reste de votre vie? Vous vous
rongerez de regrets. Vous n’avez pas d’autres
options ou, parfois, vous ne disposez d’aucune
aide non plus. Si vous avez également besoin

de conseils ou d’un mentorat, comme nous
I’avons mentionné précédemment, rien de tel
n’est accessible non plus. Donc, il faut aborder

la question de la santé mentale aussi, mais je ne
peux pas non plus pointer la société du doigt pour
ne pas prendre soin de cet aspect, car il s’agit
d’une société qui nous a causé des problémes de
santé mentale dans le secteur de I’entrepreneuriat
a cause de risque créé dans notre écosystéme.
Je pense que I'un des éléments clés liés a la
santé mentale est vraiment le mentor. Parce que,
parfois, vous pouvez changer la donne en parlant
simplement a une personne qui est passée par
ces turbulences et peut vous prodiguer des
conseils. Je pense donc que I'un des moyens

les plus efficaces d’essayer de combler cet écart
en matiére de santé mentale consiste a offrir un
acces plus large et plus facile aux mentors pour
les entrepreneurs. »



En examinant les retours généraux des
participants, les commentaires sur MindFrame
Connect ont été tres positifs :

« Absolument. J’ai les études chevillées au

corps. Je travaille donc... particulierement avec
des entrepreneurs hybrides et leur projet de
consolidation. J’utilise le programme de mentorat
de MindFrame Connect comme ligne directrice et
fondement, alors merci. »

« Je pense que pour ce qui est des programmes
de mentorat, MindFrame Connect propose

les meilleurs conseils; on dirait que je fais de

la leche, mais ce n’est vraiment pas le cas.
MindFrame Connect a fait un excellent travail en
distillant la recherche et la compréhension de la
documentation de recherche disponible. »

« Mais si vous n’étes pas [une jeune pousse
technologiquel], il n’y a vraiment pas d’autre péle
d’innovation pour les entreprises et les services
physiques. »

« Je pense avoir participé a quelques ateliers

de MindFrame Connect, et je dois dire que

c’est pourquoi je voulais vraiment participer

a ce groupe. Je trouve qu’il m’a été vraiment
utile. Méme pour I’'ascension du mont Everest
personnel, ca m’a vraiment aidé. J’ai appris qu’il
faut s’armer de résilience dans la téte et avec
les gens pour en sortir. Je pense donc qu’il est
vraiment important d’avoir les connaissances, la
résilience, la communauté pour franchir chaque
étape de ce parcours. »

Les participants ont trouvé les programmes utiles
et exploitables. Les ateliers ont porté sur des
principes et des contenus qui ont trouvé écho
auprés du pubilic.




Conclusion

Principaux résultats du
programme de MindFrame
Connect

Le projet s’est déroulé comme prévu et a produit
les résultats suivants :

© Création d’une plateforme en ligne de
ressources et programmes de formation pour
mentors et mentorés, qui sont axés sur le
renforcement de la résilience et I’optimisation
de la relation mentor-mentoré.

© 6 072 participants accueillis dans le cadre de
184 ateliers et activités.

© 166 participants uniques aux cours en ligne.

© Plus de 1 000 sondages remplis pour évaluer
I’efficacité du programme et la satisfaction
des participants.

© 600 abonnés par courriel.

© 21 articles, balados et entretiens.

© 36 000 visiteurs et vues sur le site Web
pendant la phase pilote.

© Par rapport a 'année précédente, le
rayonnement global sur les réseaux sociaux a
augmenté de 3,67 fois et les impressions ont
augmenté de 8,99 fois.
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Développement de
réseaux d’écosystemes
d’entrepreneuriat

Le programme a collaboré avec des organismes de
I'écosystéme a la conception et a la mise en ceuvre
du programme. Il n’y a aucune évaluation officielle
de l'incidence du programme sur I’écosystéme,
bien qu’il existe des preuves anecdotiques

selon lesquelles il a incité d’autres pépiniéres et
accélérateurs d’entreprises a réfléchir de maniére
plus intentionnelle a leurs programmes.

Conception itérative du
programme

MindFrame Connect a utilisé diverses méthodes
et divers styles d’apprentissage pour répondre
aux besoins des apprenants adultes (par exemple,
cours synchrones, cours asynchrones, ateliers,
cours en ligne) et a réalisé en général des degrés
élevés de satisfaction parmi les participants. Les
commentaires au cours des processus ont servi a
consacrer officiellement les processus.



Normaliser les attentes des
mentors et des mentorés

Le programme a créé une structure et une intention
de mentorat, ainsi qu’une certification plus officielle
grace aux microcertificats mis au point.

Groupes en quéte d’équité

Grace a la mise en ceuvre nationale du
programme, il est devenu clair que les besoins des
entrepreneurs issus de groupes en quéte d’équité
different selon les contextes et qu’une plus grande
attention au genre et a la diversité était nécessaire
dans le recrutement, la conception du programme,
la prestation et la formation des mentors. A ’heure
actuelle, les données sont insuffisantes pour
évaluer systématiquement ces dossiers.

Apprentissages relatifs
a la conception et a la
prestation du programme

Pour les entrepreneurs, la durée était
particulierement importante dans toute
intervention ou tout programme. Les séances les
plus fréquentées ont duré de 60 a 90 minutes. lI
était plus difficile de confirmer et d’inscrire les
participants a celles qui étaient plus longues. A
cette fin, la conception d’'un programme axé sur
ce public serait probablement plus efficace si
les séances se répétaient et ne dépassaient pas
90 minutes, car de nombreux entrepreneurs ne
peuvent pas s’engager a assister a des séances
plus longues au cours de leur journée de travail.

Un programme asynchrone a suivre selon une
cadence personnelle était un aspect recherché,
les entrepreneurs pouvant ainsi accéder a un
apprentissage de qualité, fondé sur des données
probantes, pendant leurs heures libres, plutét que
pendant une période précisée par le programme.

Lapplication des connaissances était un autre
aspect important, le jargon universitaire et de
recherche n’ayant pas trouvé écho chez ce public.
Les lecons en langage simple, fondées sur les
compétences et données par des chefs de file
dans le secteur, ont suscité le plus grand intérét.

Le fait d’avoir des experts (par exemple, des
entrepreneurs a succes) dans I’écosysteme
agissant en qualité de présentateurs et
d’animateurs semble améliorer les taux de
fréquentation et de participation.

D’aprés les observations regues dans le cadre des
sondages et des groupes de discussion, une plus
grande interactivité avec les participants et entre
ceux-ci serait appréciée.

Les recherches portent a croire que les
entrepreneurs, en particulier ceux appartenant

a des groupes en quéte d’équité, aimeraient
disposer de soutiens plus profonds en santé
mentale, et que le programme pourrait y accorder
davantage d’attention et évaluer I'incidence du
mentorat sur le bien-étre.

v

La conception d’un programme axé
sur ce public serait probablement
plus efficace si les séances se
répétaient et ne dépassaient pas
90 minutes, car de nombreux
entrepreneurs ne peuvent pas
s’engager a assister a des séances
plus longues au cours de leur
journée de travail.



Empreinte et voies a suivre

Les participants accordent une importance au programme de MindFrame Connect. Cependant, les
données sur les issues de I'apprentissage ou les effets différenciés selon les caractéristiques des
participants étaient limitées. Au nombre des domaines a explorer et a améliorer davantage, mentionnons
les suivants :

Mettre au point un cadre d’évaluation plus robuste qui permettra de mesurer

I’amélioration des compétences avant et aprés le programme. A cette fin, il faut formuler
1 une stratégie claire pour faire passer les sondages au bon moment et suivre le taux

de réponse. Il importe aussi de concevoir des outils convenables pour mesurer plus

efficacement les changements dans les compétences, avant et apres le programme.

Accorder plus d’attention au genre et a la diversité dans la conception et la mise en

2 ceuvre des programmes en tenant compte, par exemple, des problémes liés a I’acceés et
a I’'abordabilité des services en ligne, des difficultés linguistiques et d’autres obstacles,
notamment les hypothéses de genre et de culture dans le programme d’études.

Elargir le cercle de partenariat et intensifier les efforts de sensibilisation pour entrer en
3 contact avec davantage de femmes entrepreneures et d’entrepreneurs issus de groupes
en quéte d’équité.

Recueillir des données plus ventilées, y compris des données démographiques, pour
4 mieux cibler et soutenir les entrepreneurs issus de groupes en quéte d’équité, ce qui
facilitera aussi la création de programmes plus inclusifs.

5 Mettre a jour I'analyse documentaire pour éclairer le cadrage du projet et le référentiel de
compétences.
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Annexe 1 : Guide des groupes de

discussion - recenser les lacunes de
I’écosysteme entrepreneurial canadien

Soutien entrepreneurial/lacunes recensées

© Quels types de programmes ou de services de soutien a I’entrepreneuriat avez-vous utilisés ou
envisagés a titre d’entrepreneur au Canada (c’est-a-dire un programme d’accélération, des ateliers et/
ou des ressources)?

© Avez-vous observé et/ou constaté des lacunes dans ces programmes?

© Quels outils et/ou ressources avez-vous trouvés trés utiles ou, inversement, aucunement utiles?

© Avez-vous participé a des séances pédagogiques et/ou a des ateliers sur I’entrepreneuriat? Dans
I’affirmative, pouvez-vous parler de votre expérience et de vos principaux enseignements?

Mentorat

© Avez-vous déja eu des mentors? Dans I’affirmative, comment avez-vous forgé cette relation?
© Quels effets les mentors ont-ils eus sur votre parcours entrepreneurial?

© Avez-vous eu de la difficulté a trouver des mentors? Dans I'affirmative, pouvez-vous nous faire part de
votre expérience?

© Avez-vous buté contre des obstacles pour accéder au mentorat? Dans I’affirmative, comment
triompher de ces obstacles?

Diversité et inclusion

© Est-ce que vous ou d’autres personnes que vous connaissez avez fait face a des obstacles liés a
I'identité en essayant d’accéder a un soutien (par exemple, un financement, une formation, etc.) au
sein de I’écosystéme?

© Quelles améliorations ou nouvelles initiatives pourrait-on mettre en ceuvre pour promouvoir
inclusion?
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Avez-vous dii composer avec des préjugés ou de la discrimination au sein de I’écosystéeme
entrepreneurial? Si vous étes a I'aise d’en parler, pourriez-vous exposer votre expérience?

Pensez-vous que I’écosystéme entrepreneurial tient suffisamment compte de I'intersectionnalité,
reconnaissant que les personnes peuvent affronter de multiples formes de discrimination et/ou
obstacles? Comment mieux comprendre et relever ces défis?

Y a-t-il des axes d’innovation particuliers dans lesquels la diversité et I'inclusion peuvent jouer un réle
important? Comment les entrepreneurs issus des groupes en quéte d’équité peuvent-ils contribuer a
mettre en ceuvre des solutions innovantes?

Santé mentale

L’entrepreneuriat peut étre source de grand stress. Si vous étes a I'aise d’en parler, quelle a été
votre expérience de I’épuisement professionnel et d’autres défis relatifs au stress au cours de votre
parcours entrepreneurial? Quels outils de résilience avez-vous utilisés pour combattre ce stress?

Selon vous, quels soutiens ou initiatives supplémentaires en matiére de santé mentale seraient
bénéfiques pour les entrepreneurs?

Conclusion

Ayez votre dernier mot a jour sur le projet et/ou les prochaines étapes.
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Annexe 2 : Tableaux de données sur les

ateliers

TABLEAU 1.
Expériences globales des ateliers de la premiére année

Fortement en Fortement

désaccord/ d’accord/

en désaccord d’accord
Je recommanderais cet atelier a mon réseau 2,3 % 6,5 % 91 %
J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 0,8 % 2,3 % 95,2 %

vie professionnelle

J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 2% 10,8 % 84,2 %
vie personnelle

La durée de cet atelier était convenable 11,5 % 10 % 76,9 %
Le format de cet atelier a capté mon attention 8,5 % 13 % 73,2 %
Je participerai probablement aux futurs 1,7 % 12,5 % 81,5 %

programmes MindFrame Connect
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TABLEAU 2
Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentor

Fortement en Fortement
désaccord/en Neutre d’accord/
désaccord d’accord

Je recommanderais cet atelier a mon réseau 1,8 % 6,1 % 91,4 %

J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 1,2 % 2,5 % 95,1 %

vie professionnelle

J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 43 % 12,3 % 80,4 %

vie personnelle

La durée de cet atelier était convenable 18,4 % 11 % 69,9 %

Le format de cet atelier a capté mon attention 11 % 12,9 % 66,9 %

Je participerai probablement aux futurs 1,2 % 12,9 % 81,6 %

programmes MindFrame Connect

TABLEAU 3.
Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentor

Fortement en Fortement
désaccord/en Neutre d’accord/
désaccord d’accord

Je recommanderais cet atelier a mon réseau 2,4 % 7,1 % 90,5 %

J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 0% 1,6 % 96 %

vie professionnelle

J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 0% 13,5 % 84,9 %

vie personnelle

La durée de cet atelier était convenable 7,9 % 11,9 % 77,8 %

Le format de cet atelier a capté mon attention 11,1 % 71 % 75,4 %

Je participerai probablement aux futurs 0,8 % 13,5 % 79,4 %

programmes MindFrame Connect
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TABLEAU 4.
Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentor

Fortement en Fortement

désaccord/en Neutre d’accord/

désaccord d’accord
Je recommanderais cet atelier a mon réseau 3 % 7 % 90 %
J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 1% 3% 96 %

vie professionnelle

J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 1% 6 % 89 %
vie personnelle

La durée de cet atelier était convenable 6 % 7% 86 %
Le format de cet atelier a capté mon attention 2% 16 % 80 %
Je participerai probablement aux futurs 4% 12 % 83 %

programmes MindFrame Connect

TABLEAU 5.
Expériences globales des ateliers de la deuxiéme année

Fortement en Fortement

désaccord/en Neutre d’accord/

désaccord d’accord
Je recommanderais cet atelier a mon réseau 4,6 % 13,3 % 82,1 %
J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 3,6 % 51 % 91,2 %

vie professionnelle

Le format de cet atelier a capté mon attention 6,5 % 13,9 % 79,6 %

Cette séance m’a permis de renforcer mes 4,6 % 9% 86,4 %
compétences dans le domaine en question

Le contenu présenté était pertinent pour moi 4% 41 % 91,9 %

Je vais probablement rechercher des ressources 1,2 % 9,5 % 86,6 %
supplémentaires pour développer mes
compétences dans le domaine en question
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TABLEAU 6.
Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentor

Fortement en Fortement

désaccord/en Neutre d’accord/

désaccord d’accord
Je recommanderais cet atelier a mon réseau 4,9 % 10,9 % 84,2 %
J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 3,9 % 3,5 % 92,6 %

vie professionnelle

Le format de cet atelier a capté mon attention 49 % 15,8 % 66 %

Cette séance m’a permis de renforcer mes 3,9 % 10,2 % 86 %
compétences dans le domaine en question

Le contenu présenté était pertinent pour moi 4.6 % 4,6 % 90,9 %

Je vais probablement rechercher des ressources 0,7 % 3.2 % 88,1 %
supplémentaires pour développer mes
compétences dans le domaine en question

TABLEAU 7.
Expériences globales de I'atelier sur les principes du réle de mentoré

Fortement en Fortement

désaccord/en Neutre d’accord/

désaccord d’accord
Je recommanderais cet atelier a mon réseau 51% 14,3 % 80,6 %
J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 4.2 % 5,9 % 89,9 %

vie professionnelle

Le format de cet atelier a capté mon attention 9,3 % 11,4 % 79,3 %

Cette séance m’a permis de renforcer mes 5,9 % 6,3 % 87,8 %
compétences dans le domaine en question

Le contenu présenté était pertinent pour moi 4.6 % 3% 92,4 %

Je vais probablement rechercher des ressources 1,7 % 8,9 % 85,2 %
supplémentaires pour développer mes
compétences dans le domaine en question
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TABLEAU 8.

Expériences globales de I'atelier sur les compétences nécessaires pour renforcer la
résilience entrepreneuriale

Fortement en Fortement
désaccord/en Neutre d’accord/
désaccord d’accord
Je recommanderais cet atelier a mon réseau 3,1 % 20,3 % 76,6 %
J’appliquerai le contenu de cette séance dans ma 1,6 % 7,8 % 90,6 %
vie professionnelle
Le format de cet atelier a capté mon attention 1,6 % 14,1 % 84,4 %
Cette séance m’a permis de renforcer mes 1,6 % 12,5 % 85,9 %
compétences dans le domaine en question
Le contenu présenté était pertinent pour moi 0% 6,3 % 93,8 %
Je vais probablement rechercher des ressources 0% 14,1 % 85,9 %
supplémentaires pour développer mes
compétences dans le domaine en question
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données démographiques n’ont pas été recueillies pour tous les participants de la deuxieme année. Idéalement, une
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Les réponses ont été Iégérement modifiées pour plus de clarté.
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